
  سيستم مبتني بر وب براي ارزشيابي پورتال بيمارارائه 

در  ي قابل حصوليك فرصت بالقوه عنوانبهي الكترونيك امروزه با ظهور پورتال بيمار نسل جديدي از خدمات پيشرفته مقدمه:
 كسبمنظور هب يارزنده نقشنتايج فرآيند ارزشيابي پورتال بيمار،  ازآنجاكهاست.  قرارگرفتهكادر درماني  ژهيوبهدسترسي بيماران و 

از راهنماهاي ارزشيابي  ،نمايد، لذاايفا مي درماني و بهداشتي خدمات يارائه در آن مثبت تأثير و پورتال مؤثر طراحي از اطمينان
مت به هاي سلااختصاصي راهنماها و ابزارهاي ارزشيابي وبگاهشود. ولي به دلايل نبود توجه استفاده مي يطوركلبههاي سلامت وبگاه

هاي سلامت، هاي آن و مشكلات و نواقص كلي راهنماها و ابزارهاي ارزشيابي وبگاهدر پورتال بيمار و ويژگي ارائهقابلنوع خدمات 
  ايجاد سيستم مبتني بر وب براي ارزشيابي پورتال بيمار هدف اين مطالعه بود.

ي مصاحبه با افراد رندهيدربرگاين پژوهش به روش تركيبي (كمي، كيفي) در چهار مرحله انجام شد. مرحله اول  روش پژوهش:
 منظوربهي مصاحبه با افراد مطلع رندهيدربرگتعيين خدمات و اجزاء ساختاري خدمات پورتال بيمار بود. مرحله دوم  منظوربهمطلع 

ارزشيابي عملكردي پورتال بيمار حاصل از نتايج مرحله قبل بود. در مرحله سوم راهنماي  هايتعيين معيارهاي اصلي، فرعي و مشخصه
ي قبل تبيين و اعتبارسنجي شد و در مرحله چهارم با توجه به ارزشيابي ساختاري و عملكردي پورتال بيمار با توجه به دو مرحله

ردپذيري كارب ازنظربر وب براي ارزشيابي پورتال بيمار طراحي و ي قبل، نمونه اوليه سيستم مبتني در مرحله راهنماي تبيين شده
  ارزشيابي شد.

ي خبرگان شش نوع خدمات مراقبتي، محتوايي، ارتباطي، اجتماعي، تجاري و طوركلبههاي مرحله اول نشان داد، يافتهها: يافته
حاكي از آن بود كه اكثريت خبرگان سه معيار اصلي هاي مرحله دوم عمومي را جهت ارائه در پورتال بيمار پيشنهاد دادند. يافته

ان هاي مرحله سوم نش، حفاظت از داده و كاربردپذيري را براي ارزشيابي عملكردي پورتال بيمار پيشنهاد دادند. يافتهكيفيت داده
تال بيمار شناسايي و سپس بر در پور شدهارائهاجزاء ساختاري هريك از خدمات  ،داد در راهنماي تبيين شده در اين مطالعه، ابتدا

مار از طريق پورتال بي شدهارائهبراي هر يك از معيارهاي اصلي و فرعي به ارزشيابي كيفيت خدمات  شدهنييتعهاي اساس مشخصه
حي اپرداخته شد. در مرحله چهارم، سيستم ارزشيابي پورتال بيمار بر اساس راهنماي ارزشيابي ساختاري و عملكردي پورتال بيمار طر

ساس تغييرات بر ا سرعتبهارزشيابي يكسان بوده و  هر بارتوسعه يافت كه نتايج ارزشيابي توسط اين سيستم طي  ياگونهبهشد و 
 »قبولابلق«ها نشان داد كه كاربردپذيري كلي سيستم در سطح يافته ،تيدرنهاشود.  يروزآوربهنظر موردپورتال بيمار  در شدهانجام

  است. 24/91ن برابر و درصد امتياز آ

 توان استاندارهاي لازم در طراحي پورتالمي تنهانهبا استفاده از راهنماي ارزشيابي ساختاري و عملكردي پورتال بيمار  گيري:نتيجه
توان به ارزشيابي ساختاري و عملكردي پورتال بيمار از طريق سيستم ارزشيابي پورتال بيمار پرداخت. بيمار را مشخص نمود بلكه مي

  كه نتايج ارزشيابي اين سيستم در قالب رتبه پورتال بيمار در اختيار كاربران قرار گيرد. ياگونهبه
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